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2- O Programa de Inovacdo Educacdo Conectada




Essa dimensao é orientadora
do Programa e deve estimular
o planejamento da inovacao e

da tecnoloygia como elementos
transformadores da educacao,
promovendo qualidade,
equidade, contemporaneidade
e melhoria de gestao nas
escolas publicas.
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Recursos
Educacionais Digitais

Nesta dimensadao, o MEC vai
disponibilizar acesso a
recursos educacionais digitais
e incentivara a producao, a
aquisicdo e a socializacao de
recursos entre as redes de
ensino.

Formacao [7

Em uma das trés dimensdes
estruturantes do Programa,

o MEC vai ofertar formacao
continuada a professores,
gestores e articuladores e iréd
disponibilizar materiais de apoio
para que as escolas possam
incluir o componente
tecnolégico no seu dia a dia e
compreender novas abordagens
e metodologias que apoiam a
pratica docente.

Infraestrutura

Na dimensao de infraestrutura
estao previstos investimentos
para a ampliagdo do acesso ao
servico de conectividade, para
a infraestrutura interna e
dispositivos que possibilitem
o uso da tecnologia em sala
de aula.




3- Apoio a Conectividade na Escola
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A tecnologia é utilizada de forma

limitada por professores e alunos.
Visdo geral Gestores usam internet para

processos internos e comunicagao

A tecnologia esta presente no dia a
dia do aluno. Os recursos apoiam as
tomadas de decisdo dos gestores,
contribuindo para melhoria dos

A tecnologia é facilitadora dos
processos de ensino e gestdo,
permitindo produgdo de contetdos,
com uso frequente em sala de aula

basica com a secretaria processos

Quem utiliza Professores e gestores Professores, gestores e alunos Professores, gestores e alunos

Ambientes especificos, como
secretaria e laboratério

Adogdo de metodologias de
personalizagdo, realizagdo de
projetos multidisciplinares e
utilizagdo de ferramentas de andlise
e relatérios de desempenho dos
alunos

Onde é utilizada Em sala de aula Em todas as salas de aula

Pesquisa na internet para Realizagdo de projetos com temas

conteldos e recursos educacionais pré-definidos, utilizagdo de
Exemplo de uso digitais, visualizagdo de videos e avaliagdes online e gestdo

envio de e-mails e preenchimento automatizada dos dados

de relatérios administrativos administrativos













a) AP’s (access point)

O access point transforma o sinal da internet que
chega via cabo em sinal wi-fi (sem cabo). Ele também
serve para repetir o sinal de um roteador para uma
area mais ampla.

b) Firewall

E um equipamento (ou um programa instalado no
servidor da rede ou da operadora de telefonia) que
cria um filtro do que pode ou nao ser acessado na
rede, impedindo que pessoas Nnao autorizadas
acessem os computadores internos da escola ou que
alunos, professores e funcionarios acessem sites
indevidos ou perigosos. O firewall € como um filtro de
seguranca para computadores conectados a internet.

c) Software de seguranca por equipamento
Conhecido como antivirus, anti-spam e anti-malware,
sao programas instalados nos servidores,
microcomputadores, smartphones e tablets da
escola para proteger estes equipamentos destes
softwares maliciosos (que roubam dados, apagam
conteudo dos equipamentos ou geram erro no
funcionamento) e o recebimento de propaganda
indevida. Sao essenciais para complementar a acao
do firewall na protecao da rede da escola.

d) Nobreak

O nobreak € um aparelho que regula a voltagem da
energia que chega até os eletrénicos conectados a
ele. Em caso de queda de luz (apagao), o nobreak
fornece energia para os dispositivos por meio de uma
bateria.
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e) Rack 6U

O rack para servidor € um movel que protege os
equipamentos, evitando aquecimento e mal
funcionamento. Ele também mantém os itens em
seguranca, favorece a organizacao e facilita o
manuseio dos equipamentos durante a manutencao.

f) Switch com 8 portas POE

O switch € um aparelho que interliga todos os
computadores ligados a uma rede. Quando ele tem
oito “portas”, € porque tem capacidade para se
conectar com outros oito computadores. O Power over
Ethernet, ou PoE, é um padrao do switch que permite
transmissao de energia elétrica usando o proprio cabo
de rede, sem precisar de uma ligacao apenas para a
eletricidade.

g) Switch com 16 portas POE
Nesta opc¢ao, o aparelho interliga até 16 computadores
a uma rede.

h) Wireless LAN Switch (controladora)

A principal funcao de um controlador de rede local
sem fio (wireless) € a configuracao de pontos de
acesso. O equipamento permite operar a rede
(configurar, monitorar e diagnosticar problemas) de
maneira unificada e simples, sem ter que repetir as
mesmas operacdes em todos os computadores.

h) Servico de implantacio de infraestrutura
(cabeamento)

Contratacao de empresa ou técnico especializado para
instalar os computadores em rede, por exemplo, ou
fazer o cabeamento com a internet e rede wireless.
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Para entender qual o cenario de tecnologia na sua escola (basico, intermediario ou avancado)
de acordo com os equipamentos e conexao presentes, preste atencao no quadro abaixo:

Basico

A tecnologia é utilizada de forma limitada por
professores e alunos. Gestores usam internet
para processos internos e comunicagao basica

Visao geral

com a secretaria

Equipamentos
presentes em
sala de aula

- 1 computador com wi-fi
Equipamentos - 1impressora
na diretoria - Ferramenta de

gestado escolar

O\

9\ — - Roteador ou switch L3
'\ Equipamentos - Switch (16/24 ou 48 portas)

|\ e servigos - Rack para equipamentos
. | administrativos - Nobreak
" (uso geral) - Servidor

I - Cabeamento de rede entre o switch e demais

|| equipamentos

- Wi-fi compartilhado por até 4 salas, com
acesso restrito aos equipamentos da escola

- 1 computador + projetor (ou tv) ou 1 projetor
interativo por sala, com acesso a internet

- Conexao com a internet (entre 10 e 50 Mbps)

Intermediario

A tecnologia é facilitadora dos processos de ensino e
gestdo, permitindo produgdo de conteldos, com uso
frequente em sala de aula

- Wi-fi compartilhado por até 2 salas, com acesso restrito
aos equipamentos da escola

- 1 computador + projetor (ou tv) ou 1 projetor interativo
por sala, com acesso a internet

- 1 computador p/ diretoria e coordenagao

- 1 computador p/ administrativo com wi-fi

- 1 impressora

- Ferramenta de gestdo escolar, com acompanhamento de
matriculas e notas

- Conexdo com a internet (entre 15 e 75 Mbps)

- Roteador ou switch L3

- Switch (16/24 ou 48 portas)

- Rack para equipamentos

- Nobreak

- Servidor

- Firewall

- Cache de conteudo

- Cabeamento de rede entre o switch e equipamentos
- Equipe técnica para suporte ao uso da tecnologia

Avangado

A tecnologia esta presente no dia a dia do aluno. Os recursos
apoiam as tomadas de decisdo dos gestores, contribuindo
para melhoria dos processos

- Wi-fi por sala de aula, que suporte duas vezes mais o
numero de alunos em sala de aula

- Projetor ou TV

- Tomadas para carregamento de dispositivos dos alunos
- Espagos de armazenamento dos dispositivos dos alunos
- Wi-fi

- 1 computador por funcionario

- 2 impressoras

- Ferramenta de gestdo escolar com informagoes
analiticas e de apoio a tomada de decisGes

- Carro de recarga, transporte e armazenamento de tablets
e/ou laptops

- Conexdo com a internet (entre 20 a 100 Mbps)
- Roteador ou switch L3

- Switchs (16/24 ou 48 portas)

- Rack para equipamentos

- Nobreak

- Servidor

- Firewall com segmentacao de redes

- Cache de conteudo

- Cabeamento de rede entre o switch e demais
equipamentos

- Equipe técnica para suporte ao uso das tecnologias




4- O que fazer antes de elaborar o PAF e de
contratar a internet




4.2- Programa Banda Larga nas Escolas

Desde 2008, a conectividade das escolas brasileiras passou a ser objeto de politica publica
especifica, por meio do Programa Banda Larga nas Escolas, que impds as operadoras a
obrigacao de conectar todas as escolas publicas urbanas nas respectivas areas de atuacao, com
mManutengao dos servicos sem O6nus até 2025. A partir de 2011, a velocidade de conexao para
download foi ampliada para o minimo de 2 Mbps, ou a maior velocidade comercial disseminada
e disponivel oferecida pela operadora na regiao da escola. Isso quer dizer que se na padaria ou
na lanhouse do bairro onde a escola esta conectada ja esta sendo comercializada internet de 10
Mbps, por exemplo, € obrigacao da operadora que vende esses planos fazer a mesma
velocidade chegar até a sua escola, gratuitamente.

Portanto, antes de contratar a internet diretamente com as operadoras, sugerimos que vocé
procure saber se o comércio em volta da escola recebe internet e qual é a velocidade. Se a
internet que chega na escola € menor do que a oferecida em outros locais em torno da escola,
entre em contato com a Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicacgoes, pelo telefone 133 ou
pelos telefones da Superintendéncia de Servicos Privados de Telecomunicacdes pelos numeros:
(61) 2312-2319/ (61) 2312-2307/ (61) 2312-1881/ (61) 2312-1686. O email para fazer reclamacodes e fazer
denuncias é bandalarga@mec.gov.br .

Esse processo, é claro, demanda tempo e pesquisa e pode nao ter resultados tao rapidos, ja que
sera preciso abrir um processo na Anatel para exigir a internet das provedoras. Mas, uma vez
garantido o direito da sua escola oferecido pelo PBLE, a conexao rapida sera gratuita.
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5- O modelo ideal de conexdo para a escola
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6- Contratacdo de servicos de internet
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nie.s  egi.

CONTATO QUEM SOMOS f o

~ SIMET

Medir a Internet Mapa Simet Box~ Simet Mobile Monitor Banda Larga PAS SARA FAQ

. Procure por enderego Filtro: | Banda Larga Fixa || Velocidade TCP Download Ml Todos os valores
Mapa Satélite .

Ver estatisticas:

Rio Branco
désul

Bocaitva
do Sul

imet |

ttps:

ic.br/mapas-app.hi

Medir a Intemnet Mapa Simet Box~  Simet Mobile  Monitor Banda Larga PAS SARA FAQ

Todos ASN

26 dispositivos ativos na regiao nos iltimos 6 meses

Quantidade de dispositivos ativos

LI S T T R

Faixa (Mbit/s)

I TCP Download

by SIMET, NIC.br

TCP Download | Laténcia | Perda de Pacotes | Jitter Download | Jitter Upload

Todos ASN

ASN 28573 - CLARO S.A. - Média: 19.82 Mbit/s

ASN 14868 - COPEL Telecomunicacoes S.A. - Média: 48.09 Mbit/s
ASN 18881 - TELEFONICA BRASIL S.A - Média: 10.65 Mbit/s

ASN 8167 - Brasil Telecom S/A - Filial Distrito Federal - Média: 2.81 Mbit/s







6.2.3 - Franquia

A franquia é a quantidade maxima de dados a serem transmitidos pela conexao. Dessa
forma, uma franquia de 6 GB (giga) por més significa que quem contratou pode “baixar” ou
“subir” até seis bilhdes de bytes utilizando a rede contratada em um més.

A franquia da Internet é normalmente anunciada na oferta de servicos nas redes celulares.
A velocidade maxima de upload e download em uma rede 3G é de 384 Kbps, podendo
chegar a, no maximo, 100 Mbps em uma rede 4G. Mas as operadoras oferecem planos de 6
GB a até 30 GB. Nessas ofertas, estao sendo apresentadas as franquias dos planos, nao as
velocidades.

Quando o usuario “estoura” ou “gasta” a franquia, ou seja, trafega toda a quantidade de
dados contratada pela rede, a operadora nao transmite mais dados, impossibilitando o
acesso a rede, ou diminui a velocidade de transmissao, de forma a diminuir
significativamente a transferéncia de dados, mas sem paralisar todo o servico.

Na contratacao de redes terrestres as franquias raramente sao anunciadas, ou € dito que a
franquia € “ilimitada”. Na pratica, o que acontece € a reducao da velocidade para o minimo
garantido, de forma a diminuir o trafego gerado pela escola na rede.

DICA: Quando a escola utiliza as redes de forma aberta para os alunos é gerado muito
consumo de dados (uma classe inteira baixando jogos educativos, por exemplo consome
trinta vezes mais do que o professor apresentando o video ou 0 jogo).

Portanto, na hora de contratar a internet para a escola, é essencial verificar qual franquia
esta sendo disponibilizada e como a operadora ira proceder (0 que deve estar previsto no

contrato, naquelas letras miudas) no caso da franquia ser totalmente consumida. -
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[ ] v e
° .. [ = : ] L
L ) o .
Y * . * : o ./' Y "
¢ o ‘ QN [
oo : , o =} | o 1\\ v N .
. : 2 8 @ s : [ A
s ‘ ‘
° g | S N ® o
® s / W r— S 7
[ ] | —e his L

19









6.5- Dicas de negociacdo

Abaixo, listamos algumas sugestdes para tentar baratear o pacote de internet e outros pontos de
atencao para quando estiver lendo o contrato.

6.5.1 - Negocie desconto para pagamento anual

Como todo o dinheiro do Programa de Inovacao Educacao Conectada destinado para as
escolas sera enviado para via PDDE em uma uUnica parcela, aproveite para negociar um
desconto com as operadoras para o pagamento de 12 parcelas a vista.

6.5.2 - Telefone para as empresas
E possivel que vocé consiga precos diferentes para os pacotes olhando apenas o valor na
internet ou negociando com os vendedores pelo telefone. Depois de encontrar o melhor
preco e servico, faca um tira-teima e ligue para a operadora para saber se vocé tem algum
. beneficio de "fechar o negdcio" diretamente com o vendedor.
e A maior parte das empresas de telefonia e internet anuncia seus precos baseado em um
o periodo minimo de uso, que elas chamam de "fidelidade", normalmente sao 12 meses. Por
. isso, faca as contas para saber se o dinheiro destinado para este investimento sera o
o suficiente para todo o periodo da fidelidade.

2 6.5.3 - Fidelidade
A A maior parte das empresas de telefonia e internet anuncia seus precos baseado em um
o« periodo minimo de uso, que elas chamam de "fidelidade", normalmente sao 12 meses. Por
isso, faca as contas para saber se o dinheiro destinado para este investimento sera o
suficiente para todo o periodo da fidelidade.

. 6.5.4 - Multas
A « Se por qualguer motivo a escola decidir mudar de provedor de internet antes do periodo de
fidelidade (se for o caso), uma multa pode ser aplicada. Verifique qual é o valor e se isso esta
> e . descrito no contrato. Veja também os custos por atraso no pagamento ou qualquer outro
ato que pode gerar multas nao anunciadas.
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6.5.5 - Instalacao e servigcos de manutencgao

Como todo o dinheiro do Programa de Inovacao Educacao Conectada destinado para as
escolas sera enviado para via PDDE em uma Unica parcela, aproveite para negociar um
desconto com as operadoras para o pagamento de 12 parcelas a vista.

- Existe custo para instalagao da internet na escola?

- Visita de técnicos para resolver problemas na conexao, por exemplo, € cobrada? Se sim,
qual o valor?

- Se o0 pacote de dados acabar, sera cobrado excedente ou reduz a velocidade sem cobranca
de excedentes?

Com todos esses dados em maos, o diretor tera todas as informagcdes que precisa para
conseguir contratar um plano de internet banda larga para sua escola. O Ultimo item que
precisamos abordar sdo os pré-requisitos legais para contratar a empresa. Estes sdo topicos
legais obrigatdrios para fazer a prestacao de contas com o PDDE e com o MEC.

6.6 - Pré-requisitos legais

Os procedimentos para utilizacao dos recursos do PDDE dentro do Programa de Inovagao
Educacao Conectada devem seguir os mesmos passos de prestacao de conta e documentos de
qualguer outra acao que esteja hos moldes do PDDE, como estabelecido pela Resolucao n°® 9, de
2011. Abaixo, as duas principais recomendacdes presentes nesta Resolucao:

6.6.1 - Documentacédo para aquisicdo e/ou contratacao

Apds a avaliacdo das propostas e definicdo dos fornecedores e/ou prestadores dos quais
poderdo ser adquiridos os produtos e/ou contratados os servicos, a escola podera realizar a
compra e/ou a contratacéo.
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Quando da realizacdo de aquisicdes e/ou contratacdes de pessoas juridicas, a escola deve exigir
a apresentacao de documento fiscal original (nota fiscal, cupom fiscal, fatura, etc.), emitido
em conformidade com a legislacao de seu ente federado.

Algumas informacdes devem constar dos documentos comprobatdrios das despesas (nhota
fiscal, cupom fiscal, fatura, recibo, etc.):

a) as siglas do FNDE, do PDDE e, se for o caso, da correspondente acao agregada ao programa
(Programa de Inovacao Educacao Conectada, neste caso).

b) atestado de recebimento do material ou bem fornecido ou do servico prestado, apds
conferéncia e concordancia pela escola, quando da entrega do produto ou da conclusao do
servico. Exemplo: “Atesto que os materiais discriminados nesta nota fiscal foram recebidos em
XX/XX/XX"; e

c) registro de quitacao da despesa dado pelo fornecedor do produto ou prestador do servico.
Exemplos: “Recebido”; “Pago”; “Quitado”.

Essas informacdes podem ser registradas manualmente ou mediante carimbo. Os pagamentos
das despesas devem ser efetivados mediante emissao de cheque nominativo, transferéncia
eletrénica de disponibilidade ou ordem bancaria.

6.6.1 - Arquivamento de documentos

Toda a documentacao probatdria das aquisicdes e contratacdes devera ser mantida em arquivo,
em boa ordem e organizac¢ao, na sede da escola beneficiaria, junto aos demais documentos do
PDDE, a disposicao da comunidade escolar, do FNDE, do Ministério Publico e dos érgaos de
controle interno e externo. Relembrando a documentacao:

e orcamentos apresentados pelos proponentes;

» consolidagdes de pesquisas de precos;

e originais das notas fiscais, cupons fiscais, faturas, recibos, etc.,

e cOpia dos comprovantes de pagamento (cheques, transferéncias eletrénicas de
disponibilidade, etc.); e

e outros documentos julgados necessarios a comprovacao do uso dos recursos.

Para mais orientacdes sobre os procedimentos legais para uso de recursos do PDDE, confira

este manual: http:/www.fnde.gov.br/centrais-de-conteudos/publicacoes/category/191-consultas?

download=10424:procedimentos-guia-de-orientacoes
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7- Monitoramento de velocidade da internet
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7.2- Métricas de velocidade de conexdo

A medicao de qualidade de conexao banda larga € representada pelos seguintes parametros:

a) Velocidades de download
E a velocidade de recebimento de dados (como um arquivo ou video) de outro computador ou
servidor para um computador local através da Internet.

b) Velocidades de upload
E a velocidade de envio de dados de um computador para outro ou para um servidor em outro local,
pela Internet. A velocidade de upload é geralmente muito menor do que a de download.

c) Laténcia

E o tempo que leva para um pacote de informacdo deixar o computador original e chegar ao seu
destino. Uma maneira de medir a laténcia de uma conexao € um teste de ping, em que € enviado um
pacote a partir do computador original para ser retransmitido pelo computador de destino. O tempo
de ida e volta gasto pelo pacote, € entao utilizado como medida da laténcia.

d) Jitter
E a variacdo no tempo de chegada dos pacotes, causada por congestionamento na rede. Em outras
palavras, o jitter representa a variagao na laténcia.

e) Perda de pacotes

Um pacote é uma unidade formatada de dados e é utilizado para transmitir as informacdes na
Internet em formato de pequenas unidades gerenciaveis. A perda de pacotes ocorre quando um deles
nao chega ao seu destino. Isso pode ocorrer por falha de hardware ou baixa qualidade da conexao.

e) Estabilidade De nada adianta uma Internet rapida, com uma franquia ilimitada, se ela cai o
tempo todo. “Cair a internet” € quando o computador, por exemplo, para de receber os dados. Se isso
acontecer por periodos longos, o sinal de internet é interrompido. Se ocorrer em curtos periodos, a
sensacao € de que a internet esta lenta, quando, na verdade, ela esta falhando.

Programas como o SIMET, do CGl.br e outros medidores de qualidade da Internet citados acima ja
fazem estas medidas e avaliam a estabilidade de forma automatica.
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Q)

educacao

conectada

Inovagao tecnoldgica impulsionando
a educagao publica brasileira




